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~  Hortilab:

Bestallningstjansten pa www.hortilab.fi

Ny kund

Om du ar en ny kund och gor din forsta e-bestéllning, klicka "Ny kund ?” Fyll i bestallarens uppgifter.
Obligatoriska uppgifter &r méarkta med en stjarna. Observera hur man fyller i mobiltelefonnumret. Om
faktureringsadressen ar en annan an bestallarens adress, kryssa fér “Faktureringsadress om annan
an bestallaren” och fyll i uppgifterna.

Vailj den leveranstid som passar dig bast. Den normala leveranstiden beror pa provmangderna som finns
i laboratoriet nér dina prov anlander. Hortilabs kundservice (06-3474250) kan informera dig om den
berdknade leveranstiden.

Mark i om du vill ha dina resultat férutom pa ett pappersprotokoll ocksa pa en CD eller pa en karta
(arbetskartan bor skickas med proven). CD- och kartresultaten ar avgiftsbelagda.

Skriv in lagenhetsuppgifterna samt provtagningsdatumet. Om du vill bestalla gddselrekommendationer
som baserar sig pa analysresultaten, kryssa i “Godselrekommendation dnskas”. Valj ratt
gbdselrekommendationsblankett och skriv ut den. Fyll i blanketten och bifoga den med dina prov.

Nar du ar fardig, klicka ”Fortsatt”.

Gammal kund

Logga in i Bestéllningstjansten genom anvandning av ditt kundnummer och Resultatstjanstens Idsenord.
Om du har glémt I6senordet eller inte annu har ett I16senord klicka ” Begdr nytt Iésenord”. Nu flyttas du
till I6senord-bestallningssidan, fortsétt enligt anvisningarna. Lésenordet (6 marken) sands snabbt som ett
textmeddelande eller per e-post. Om Du behéver hjalp vid inloggningen sa kontakta Hortilabs
kundservice 06-3474250.

Med ditt kundnummer och I6senord loggar du in i Bestallningstjansten.
Kontrollera att uppgifterna ar korrekta och korrigera vid behov. Fyll i uppgifterna som fattas. Annars
fortsatter du enligt anvisningarna for nya kunder. Nar du ar fardig klicka “Fortsétt”.

Prov

Skriv in forsta provets provuppgifter: skiftesnummer och -namn samt odlad vaxt om du vill ha
kalkningsradet vaxtspecifika. Valj vilka analyser du vill ha. Observera att du kan vélja bara ett
analyspaket per prov. Vad analyspaketet innehaller ser du om du satter muskursorn ovanpa
analyspaketets namn. Man kan komplettera analyspaketen med tillaggsanalyserna nedan. Du far
motsvarande falt for nasta prov genom att klicka pa "Lagg till".

Nar alla proven &r fardiga klicka ”"Fortsatt”.

Granska bestallningen

Kontrollera att all data ar korrekt. Du kan &nnu korrigera och fylla i olika bestéliningssidor bara du
anvander programmets “Tillbaka” och ”Fortséatt” — knappar langst ned till hoger. OBS! Anvand inte
webblasarens tillbaka-knapp! Du kan ocksa anvanda knappen "Férhandsgranska” sa att bestallningen
ser ut som en traditionell bestéllningsformular (pdf). Nar all data ar korrekt klicka “Bestall ”. Slutligen kan
du skriva ut bestallningen at dig sjalv.

Bestéallningen skickas nu till Hortilab. Nar bestallningen har granskats och flyttats till Hortilabs
orderhanteringssystemet, far du en bekraftelse pa din e-post. Bifoga bestéallningsbekraftelsen
(undersdknings- och kundnummer) samt andra nédvandiga bilagor med proven och skicka dem enligt
anvisningarna till Hortilab.

Tack for bestéliningen!
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